VSEOBECNE PODMINKY UZiVANI SLUZEB
SPOLECNOSTI ABC - TOURS, SPOL. S R.O.

Vseobecné smluvni podminky prodeje, Gcasti, rozsahu a
kvality sluzeb zahrnutych do cen zajezdd cestovni kancelafe
ABC - Tours, spol. s 1. 0. - 1€ 60701986 (dale jen ,,VSeobecné
podminky prodeje). Nasledujici VSeobecné podminky
prodeje plati pro viechny zajezdy, pobyty a sluzby cestovniho
ruchu pofadané cestovni kancelaii ABC - Tours, spol. s r. o.
(dale jen ,,CK*) Nedilnou soucasti téchto Vseobecnych
podminek prodeje je Reklamacni fad. Zakaznik je povinen
seznamit se s informacemi, které CK k danému typu zajezdu
poskytuje. Nize uvedené Veobecné podminky a Reklamaéni
fad prodeje jsou nedilnou soucasti Smlouvy o zajezdu mezi
zakaznikem a CK.

I. VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU

Zakaznik obdrzi navrh Smlouvy o zajezdu, kterou po vyplnéni
a podpisu pieda nebo zasle do CK a uhradi zalohu na u¢et CK
do terminu platnosti rezervace. Smluvni vztah mezi CK a
zékaznikem vznika uzavienim Smlouvy o zijezdu, Ghradou
zalohy Ci celé castky zakaznikem na ucet CK a jejiho
potvrzeni ze strany CK. Timto okamzikem nabyva Smlouva o
zajezdu platnosti i uCinnosti. Pfedanim nebo zaslanim
vyplnéné a podepsané Smlouvy o zijezdu zdkaznik stvrzuje,
ze se seznamil se VSeobecnymi podminkami prodeje, jakoz i
s Diilezitymi informacemi, uznava je a souhlasi s nimi. CK
poskytuje své sluzby vSem zajemcim bez omezeni, osoby
mladsi 15 let mohou uzivat sluzeb v doprovodu osoby starsi
18 let a osoby star$i 15 let a mladsi 18 let s pisemnym
souhlasem svého zakonného zastupce. Katalogy zajezdi jsou
vydavany ve velkém piedstihu. CK si proto vyhrazuje pravo
oznamit pred uzavienim Smlouvy o zijezdu zmény udaji
uvedenych v katalogu zajezdi. V piipadé, kdy se idaje na
Smlouvé o zajezdu a v katalogu odliduji, jsou zavaznymi
udaje uvedené na Smlouvé o zajezdu, potvrzené ze strany CK.

II. CENOVE PODMINKY

Konecnou cenou zajezdu se rozumi cena, kterd je uvedena na
Smlouvé o zajezdu a kterou potvrdi CK. Ceny jsou cenami
smluvnimi mezi CK na strané jedné a zakaznikem na strané
druhé. Obsah cen je uveden u nabidky jednotlivych sluzeb.
Ceny obsahuji DPH a jsou stanoveny k 1.1.2022.

CK ma pravo jednostranné zvysit nebo sniZit cenu zajezdu
pouze v piipadé Zmeéna ceny musi pfimo odpovidat zméné
nakladi uvedenych vyse, Ze jsou splnény zakonné podminky.
Zména ceny zajezdu je mozna pouze v téchto piipadech:

a) dojde ke zméné ceny za dopravu vyplyvajici ze zmény cen
pohonnych ~ hmot  nebo  jinych  zdroji  energie,
b) dojde ke zméné dani, poplatkii nebo jinych obdobnych
penézitych plnéni vztahujicich se ke sluzbam cestovniho
ruchu poskytovanym tietimi stranami, které se piimo
nepodileji na poskytnuti zajezdu (napf. letistni, pfistavni &i
bezpecnostni poplatky),
¢) dojde ke zmén& sménného kurzu &eské koruny pouZitého
pro stanoveni ceny zajezdu.

Zpusob vypodtu zmény ceny:

o pii zméné ceny dopravy bude navyseni nebo
snizeni ceny rozpocitano na jednoho zakaznika
podle podilu na celkovych nakladech dopravy,

o pfi zmén& poplatki bude cena upravena o
odpovidajici ¢astku na osobu,

o pii zméné sménného kurzu bude cena upravena
o procentni zménu kurzu ve vztahu ke sluzbam
hrazenym v cizi méné.

CK je povinna oznamit zakaznikovi zménu ceny pisemné
(napf. e-mailem) nejpozdéji 20 dnii pfed zahajenim zajezdu,
a to v¢etné uvedeni divodu a vypoctu zmény ceny.
Pokud dojde ke zvySeni ceny zajezdu o vice nez 8 %, ma
zékaznik pravo ve lhuté stanovené CK (minimalné 5 dnti) od
Smlouvy o zijezdu odstoupit bez povinnosti hradit odstupné.
V takovém piipadé CK vrati zékaznikovi veskeré pfijaté
platby nejpozdéji do 14 dnt od odstoupeni.
Pokud zakaznik ve stanovené lhité od Smlouvy o zijezdu
neodstoupi, ma se za to, Ze se zménou ceny souhlasi.
Naklady CK na vedlejsi sluzby, které nejsou obsahem ceny,
jako napt. telefonické, e-mailové &i faxové vyzadani sluzeb v
zahranici, rezervace a telefonické ¢i elektronické dotazy do
zahrani¢i i v tuzemsku, o které zakaznik CK pozada, hradi
zékaznik a budou Gctovany oddélené od sjednané ceny
zdjezdu jako jednorazovy poplatek. Pipadné slevy, vyhlasené
CK. po datu uzavieni Smlouvy o zijezdu mezi CK a
zékaznikem, nezakladaji zakaznikovi pravo zadat dodate¢né
poskytnuti zlevnéné ceny. CK je opravnéna upravit cenu
zajezdu v zavislosti na vyvoji vySe uvedenych nakladi i
opakované, vzdy vSak za splnéni zakonnych podminek.
Rozhodujici je stav ndkladi ke dni uzavieni Smlouvy o
zajezdu.

III. PLATEBNI PODMINKY

CK. ma pravo a zaplaceni ceny sluzeb pied jejich poskytnutim
a zékaznik ma povinnost uhradit cenu sluzeb pied jejich
poskytnutim. Zakaznik je povinen uhradit pfi uzavieni

Smlouvy o zdjezdu minimalni zalohu ve vysi 50 % z ceny
zajezdu, ptipadné jinou Eastku stanovenou CK. Neudini-li tak
zakaznik do data sjednané¢ho ve Smlouvé o zdjezdu, ma CK
pravo od smlouvy odstoupit a zakaznik je povinen zaplatit
odstupné ve vysi 50 % z ceny zajezdu. Doplatek celkové ceny
zajezdu, ktera s nim byla sjednana ve Smlouvé o zijezdu, je
povinen zakaznik uhradit nejpozdéji 30 dni pied zahajenim
Cerpani sluzeb dohodnutych ve Smlouvé o zajezdu. V piipadé
vzniku smluvniho vztahu v dobé kratsi nez 30 dnu pied
zahajenim zdjezdu je zdkaznik povinen uhradit 100 % celkové
ceny zijezdu. Pfi placeni slozenkou se terminem zaplaceni
rozumi termin, kdy CK obdrzi potvrzeni o zaplaceni. Pfi
placeni fakturou nebo bezhotovostnim pfevodem se terminem
zaplaceni rozumi termin, kdy je na et CK pfipsana
pozadovana ¢astka.

Pri platbé zalohy ¢i celkové Eastky za zajezd fakturou bude od
zakaznika soucasné pozadovano sloZeni zalohy ve vysi
1000 K¢ za kazdou osobu uvedenou ve Smlouvé o zajezdu. O
tuto ¢astku bude po zaplaceni faktury sniZen pozadovany
doplatek do celkové ceny zajezdu. Pii vzniku pfeplatku bude
tento rozdil vracen zakaznikovi.

V pripadé uhrady zijezdu v terminu krat$im nez 14 dni pied
nastupem k Cerpani sluzeb je zékaznik povinen tuto thradu
provést hotovostnim vkladem na et CK nebo hotové v
kancelafi CK.

V ptipadé nedodrzeni terminu zaplaceni ceny zajezdu
zékaznikem méa CK pravo od Smlouvy o zdjezdu odstoupit s
tim, ze zakaznik je povinen uhradit odstupné dle ¢lanku VI.
Bez zaplaceni celé ceny zajezdu v terminu uvedeném ve
Smlouvé o zijezdu nema zdkaznik narok Gicastnit se zdjezdu a
Gerpat sluzby. Doklad pro ubytovani a ¢erpani dalSich sluzeb
(Voucher) bude zasadn¢ zdkaznikovi pfedan aZ po plné thradé
celkové ceny zajezdu. Odstoupi-li zakaznik (fyzicka osoba) od
Smlouvy o zajezdu, na ktery zékaznik (fyzicka osoba) obdrZel
piispévek od zaméstnavatele a zaméstnavatel uhradil finanéni
¢astku na ucet CK, vrati CK piislusnou ¢astku zaméstnavateli
po odecteni odstupného.

IV. ZMENY SLUZEB, ZMENY PROGRAMU,
ODSTOUPENI OD SMLOUVY O ZAJEZDU A
ZRUSENI ZAJEZDU

Pokud nastanou zavazné okolnosti, které CK  brani
poskytnout sluzby podle sjednanych podminek Smlouvy o
zajezdu, majici charakter okolnosti vy$§i moci, je CK
opravnéna odstoupit od Smlouvy o zéjezdu a zajezd kdykoliv
zrusit.

V pripadé zruseni zajezdu z diivodu vys§i moci (napf. Zivelné
pohromy, valka, povstani, stavky, zasah statni moci,
teroristické utoky, vyhlaseny stav nebezpeci, jiné zdravi a
zivot ohrozujici divody) pied zahijenim zijezdu ma
zakaznik pravo na pievod zaplacené ceny nebo zilohy na
uhradu ceny néhradniho plnéni, pfipadné na vraceni zaplacené
ceny nebo zalohy, po odecteni skutecnych nakladi /pojisténi
neni poc¢itano do ceny zajezdu, tato ¢astka je nepfenosna a
propadé/. Skute¢nymi naklady se rozumi vydaje CK, které jiz
byly skutetné vynaloZeny-zavazky  vi¢i  partnerim
v zahrani¢i, souvisejici s ubytovanim, nakup vstupenek,
pojisténi a jiné prokazatelné divody. V tomto piipadé
nedochazi k zaniku Smlouvy o zajezdu, nybrz se méni
podminky Smlouvy o zijezdu tak, ze CK je povinna sdélit
zruSeni zdjezdu zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu spolu
s nabidkou moznosti vyuziti nahradniho zajezdu (tj. zajezdu
do stejné destinace, ale v jiném terminu, pfipadné zajezdu do
jiné destinace, kterou CK zajistuje). Pokud zakaznik
neodstoupi od Smlouvy o zajezdu ve Ihité 5 dni od doruceni
oznameni o zruSeni zajezdu spolu s nabidkou moznosti vyuziti
nahradniho zajezdu, plati, ze s nabidkou nahradniho zajezdu
souhlasi. Termin nahradniho zdjezdu do stejné destinace,
piipadné vybér zajezdu do jiné destinace, kterou CK zajistuje,
sdéli zakaznik na vyzvu CK. Potvrdi-li CK néahradni zajezd a
vybral-li si zakaznik nahradni zajezd, jehoz cena je vyssi nez
cena plvodniho zijezdu, je zakaznik povinen zaplatit doplatek
ceny zdjezdu ve lhité uréené v potvrzeni zdjezdu. Pfi poruseni
tohoto zavazku ma CK pravo od Smlouvy o zajezdu odstoupit.
Potvrdi-li CK nahradni zajezd a vybral-li si zakaznik nahradni
zajezd, jehoZ cena je niz8i nez cena ptvodniho zajezdu, je CK
povinna snizit doplatek celkové ceny zajezdu, pokud nebyl
zakaznikem dosud uhrazen, nebo vratit rozdil v cené zajezdu
v piipade, ze zdkaznik jiz uhradil celkovou cenu zgjezdu.
Doslo-li k zruseni zajezdu z divodu zasahu vyssi moci (napf.
zivelné pohromy, valka, povstani, stavky, zasah statni moci,
teroristické utoky, vyhlaseny stav nebezpeci, jiné zdravi a
zivot ohrozujici divody) po zahdajeni zdjezdu, je CK povinna
ucinit veskera opatfeni k dopraveni cestujiciho zpét, piicemz
ma CK pravo na thradu dosud poskytnutych sluzeb.
V takovém piipadé ma zakaznik pravo na prevod zaplacené
ceny ponizené o thradu dosud poskytnutych sluzeb na thradu
ceny nahradniho pInéni, pfipadné na vraceni zaplacené ceny
ponizen¢ o tUhradu dosud poskytnutych sluzeb, bez
jakéhokoliv odstupného. V tomto piipadé nedochazi k zaniku
Smlouvy o zijezdu, nybrz se méni podminky Smlouvy o
zajezdu tak, ze CK bez zbyte¢ného odkladu po dopraveni
zakazniki zpét nabidne zadkaznikim moznost vyuziti
nahradniho zéjezdu (tj. zdjezdu do stejné destinace, ale
v jiném terminu, pfipadné zéjezdu do jiné destinace, kterou
CK zajistuje) s tim, ze zdkaznikem zaplacena cena poniZend o

thradu dosud poskytnutych sluzeb se pievede na Ghradu ceny
nahradniho zajezdu. Pokud zakaznik neodstoupi od Smlouvy
o zajezdu ve lhut¢ 5 dni od dorudeni nabidky moznosti
vyuziti ndhradniho zajezdu, plati, Zze s nabidkou nahradniho
zajezdu souhlasi. Termin nahradniho zijezdu do stejné
destinace, pfipadné vybér zdjezdu do jiné destinace, kterou
CK zajistuje, sdéli zakaznik CK na vyzvu CK. Potvrdi-li CK
nahradni zdjezd a vybral-li si zakaznik nahradni zajezd, jehoz
cena je vy$§i nez cena puvodniho zdjezdu, je zakaznik
povinen zaplatit doplatek ceny zijezdu ve Ihité uréené
v potvrzeni zijezdu. Pfi poruseni tohoto zivazku ma CK
pravo od Smlouvy o zijezdu odstoupit. Potvrdi-li CK
nahradni zdjezd a vybral-li si zakaznik nahradni zajezd, jehoz
cena je niz§i nez cena puvodniho zijezdu, je CK povinna
vratit zakaznikovi rozdil v cené zdjezdu. CK neodpovida za
Skodu zptsobenou zakaznikim v ptipadé zruSeni zajezdu
z divodu vyssi moci.
V piipadé zruSeni zajezdu po jeho zahdjeni z davodu
technické poruchy autobusu nebo z diivodu G¢asti na dopravni
nehod¢, je CK povinna ucinit veskera opatieni k dopraveni
cestujiciho zpét, pfi¢emz ma CK. pravo na thradu dosud
poskytnutych sluzeb. V takovém piipadé ma zékaznik pravo
na pievod zaplacené ceny ponizené o uhradu dosud
poskytnutych sluzeb na uhradu ceny nahradniho plnéni,
piipadné na vraceni zaplacené ceny ponizené o tthradu dosud
poskytnutych sluzeb, bez jakéhokoliv odstupného. V tomto
pfipadé nedochazi k zaniku Smlouvy o zijezdu, nybrz se méni
podminky Smlouvy o zijezdu tak, ze CK bez zbyte¢ného
odkladu po dopraveni zakaznikti zpét nabidne zakaznikim
moznost vyuziti nahradniho zijezdu (tj. zdjezdu do stejné
destinace, ale v jiném terminu, pfipadng zijezdu do jiné
destinace, kterou CK zajistuje) stim, Ze zakaznikem
zaplacena cena poniZena o thradu dosud poskytnutych sluzeb
se pievede na uhradu ceny nahradniho zijezdu. Pokud
zakaznik neodstoupi od Smlouvy o zijezdu ve 1haté 5 dni od
doruceni nabidky moznosti vyuziti nahradniho zajezdu, plati,
7¢ s nabidkou nahradniho zéjezdu souhlasi. Termin
nahradniho zijezdu do stejné destinace, pripadné vybér
zajezdu do jiné destinace, kterou CK zajistuje, sdéli zdkaznik
CK na vyzvu CK. Potvrdi-li CK néhradni z4jezd a vybral-li si
zékaznik ndhradni zdjezd, jehoz cena je vyssi nez cena
puvodniho zajezdu, je zdkaznik povinen zaplatit doplatek ceny
zajezdu ve lhité uréené v potvrzeni zajezdu. Pfi poruseni
tohoto zavazku méa CK pravo od Smlouvy o zajezdu odstoupit.
Potvrdi-li CK néhradni z4jezd a vybral-li si zikaznik nahradni
zajezd, jehoz cena je nizsi nez cena plivodniho zajezdu, je CK
povinna vratit zakaznikovi rozdil v cené zajezdu.
Pokud p¥ed zahajenim zAjezdu nastanou okolnosti, které
CK brani dodrzet program podle sjednanych podminek
Smlouvy o zijezdu a ma moZnost nebo byla nucena provést
jejich zménu, je CK povinna takovéto zmény sdélit
zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu. Zakaznik ma pravo v
ptipadé neakceptace zmén Smlouvy o zajezdu na odstoupeni
od Smlouvy o zajezdu. V tomto pfipadé ma pravo na vraceni
zaplacené ceny nebo zalohy, pfipadné na pfevod zaplacené
¢astky na thradu ceny néhradniho plnéni, bez jakéhokoli
odstupného. Pokud zakaznik neodstoupi od Smlouvy o
zajezdu ve lhuté 5 dni od doruceni navrhu zmén smlouvy o
zajezdu, ma se za to, Ze s jeji zménou souhlasi.
Pokud po zahdjeni zajezdu nastanou okolnosti, které CK
brani dodrzet program podle sjednanych podminek Smlouvy o
zajezdu, zejména z divodu technické poruchy autobusu a
prodlevy s tim spojené, pak je CK opravnéna provést zménu &i
zkraceni programu podle sjednanych podminek Smlouvy o
zajezdu. CK je povinna takovéto zmény sdélit zdkaznikovi bez
zbyte¢ného odkladu a zakaznik ma pravo na nahradu jen do
vySe nevyCerpanych sluzeb. Zmény programu z divodu
okolnosti, které CK nemohla ovlivnit (napf. dopravni situace,
pocasi, bezpe¢nostni opatieni, rozhodnuti mistnich organi),
nejsou povazovany za poruseni Smlouvy o zajezdu.
CK si vyhrazuje pravo zrusit zdjezd nejpozdé&ji 7 dni pied
zahdjenim zajezdu, jestlize nebylo dosaZeno minimalniho
poctu zakaznikl u zajezdd s dopravou, organizovanou CK, a
to:

a) 35-ti osob platicich plnou katalogovou cenu pirepravy

u autobusu do 46 mist,
b) 50-ti osob platicich plnou katalogovou cenu piepravy
u autobusu do 64 mist.

U ostatnich zajezdi si CK vyhrazuje pravo zrusit zajezd,
pokud nebylo dosazeno minimalniho poctu WCastniki,
uvedeného v katalogu nebo ve Smlouvé o zajezdu. O zruSeni
zédjezdu je CK povinna informovat zakaznika nejpozdéji 7
dnii pfed zahdjenim zijezdu nebo Cerpanim zaplacenych
sluzeb. V tomto pfipadé mé zakaznik pravo na vraceni celé
Gastky bez dalSich néhrad. Doslo-li k nesplnéni programu
nebo nékterych sluzeb z viny CK v prib&hu pobytu, ma
zakaznik pravo na nahradu jen do vySe neerpanych sluzeb
mimo naroki, uvedenych v €lanku VIIL.
CK si vyhrazuje pravo na zménu data a hodiny pfijezdu,
hodiny odjezdu, nastupniho mista, a to v pfipadé nedosazeni
minimalniho poctu 10 ucastniki z daného nastupniho mista.
V tomto piipadé piebira na sebe CK naklady na autobusovou
jizdenku ¢i vlakovou jizdenku 2. tfidy do nového nejblizsiho
mozného mista nastupu ¢i vystupu, které CK zakaznikovi
oznami obratem pii vzniku této zmény. V pripadé, Ze klient
chce do néhradniho nastupniho mista vyuzit vlastni osobni
automobil, pak ma narok na proplaceni pohonnych hmot




pouze do vySe hodnoty autobusovych jizdenek nebo
vlakovych jizdenek 2. tfidy.

Dale si CK vyhrazuje pravo na zménu trasy a vécného i
¢asového programu z divodu zasahu vy$$i moci, z diavodu
rozhodnuti statnich organd, jez maji pfimy i neptimy dopad na
kalkulaci ceny zjezdu, nebo z divodu mimofadnych

okolnosti (nejista politickd i vojenska situace v navstivené
zemi), stavky, dopravnich problémi a poruch, nestésti a
dalsich okolnosti, které CK nemohla ovlivnit. CK nepiebira ve
shora uvedenych piipadech odpovédnost za disledky a skody
plynouci ze zmény programu a ceny zajezdu. Zakaznici berou
na védomi, Zze prvni a posledni den programu jsou uréeny
piedevsim k zajiténi dopravy a nejsou povazovany za
plnohodnotny rekreaéni pobyt. CK. neodpovida za ptipadné
zpozdéni z technickych duvodi, nepfizné pocasi, pretizeni
komunikace, hrani¢nich pfechodl, stavek ¢ vyssi
moci. Zakaznik bere na védomi mozZnost vzniku zpozdéni pti
planovani navazujicich spojii, obchodnich termini ¢i
dovolené. CK neodpovida za Skodu vzniklou v disledku
zpozdéni. CK rovnéZ nepiebird odpovédnost za zrudeni
zajezdu a za zmény programu zajezdu, trasy a sluZeb z divodu
zdsahu vy$§i moci. V tomto pfipadé muze CK zajistit jen
sluzby v souladu se svymi moznostmi. Pfi neuskutec¢néni
zdjezdu z divodu vladnich opatfeni CK muze nabidnout
vraceni uhrazené ¢astky formou darkového poukazu, pokud s
tim zdkaznik souhlasi.

V. ZMENA SMLOUVY O ZAJEZDU ZE STRANY
ZAKAZNIKA

1. Zména terminu zijezdu, zména mista zdjezdu, zména
typu ubytovini, zména druhu dopravy.

Zména terminu zijezdu nebo mista zijezdu nebo typu
ubytovani nebo druhu dopravy ve Smlouvé o zijezdu na
zakladé pisemného pozadavku zakaznika bude ze strany CK
provedena, pokud jsou realné podminky pro tuto zménu.
Pozadavky zékaznika na zménu Smlouvy o zijezdu jsou
platné az po pisemném potvrzeni CK. Za zménu terminu
zajezdu, zménu mista zajezdu, ve Smlouvé o zajezdu ze strany
zékaznika je zakaznik povinen uhradit ¢astku 400 K¢ za
kazdou zménu, pokud provede zakaznik tuto zménu v dob& 60
a vice dni pred zahajenim Cerpani sluzeb. Pokud je zména
terminu zéjezdu, zména mista zdjezdu nebo zména typu
ubytovani provedena ze strany zakaznika ve Smlouvé o
zajezdu v dobé 29 a méné dni pfed zahdjenim Cerpani sluzeb,
je tato zména povazovana za odstoupeni od smlouvy ze strany
zékaznika dle bodu VI. s povinnosti hradit odstupné tam
uvedené. Vyse uvedené vyplyva z piisnych podminek pro
zmény a storna ze strany ubytovacich zafizeni. Pfi urCeni
poctu dnii pii zméné se do stanoveného poctu dnii zapocitava i
den, kdy doslo k doruceni ozndmeni do CK o zméné. Do
poctu dnli se nezapocCitdva den, ve kterém ma byt poskytnuta
prvni sluzba (odjezd ¢i nastup na zajezd, pobyt).

2. Zména jména, jinych osobnich idaji, zména adresy
zikaznika ¢i jméno osoby nahradnika

Zménu jména a jinych osobnich udajii, zménu adresy
zékaznika ¢i jméno osoby (ndhradnik), ktera se misto ného
zajezdu zacastni, musi zakaznik pisemné oznamit CK. Dnem
prokéazaného doruéeni oznameni do CK v nize uvedené lhité
se osoba v ném uvedena stava zakaznikem. Oznameni musi
obsahovat prohlaseni nového =zékaznika, Ze souhlasi s
uzavienou Smlouvou o zdjezdu a spliiuje veskeré podminky
stanovené pro poskytnuti zijezdu. Za zménu osoby ve
Smlouvé o zajezdu ze strany zakaznika je zakaznik povinen
uhradit ¢astku 400 K¢ za kazdou zménu.

3. Zména poctu osob na Smlouvé o zijezdu

a) Provede-li storno 1 osoba ve dvoulizkovém nebo vice
lizkovém  pokoji, je povinna zaplatit zbyvajici
osoba/osoby pfiplatek za jednolizkovy pokoj nebo
doplatit neobsazené lizka. Pokud tento ptiplatek nebude
uhrazen, tyto osoby nesplituji podminky pro vystaveni
ubytovaciho poukazu - Voucheru a nemohou ji byt
poskytnuty sluzby ze strany CK.

b) V piipadg, Ze zakaznik zakoupi cely apartman a jedna
nebo vice osob v apartméanu provede storno, jsou
zbyvajici osoby ve Smlouvé o zajezdu povinny doplatit
ve stanoveném terminu rozdil do pavodni ceny
apartmanu. Pokud tak zdkaznik neuéini, ma CK pravo
na odstoupeni od Smlouvy o zijezdu pro poruseni
povinnosti ze Smlouvy o zajezdu zakaznikem s tim, ze
mu vznikne narok na odstupné uvedené v ¢lanku VI.

VI. ODSTOUPENI OD SMLOUVY O ZAJEZDU ZE
STRANY ZAKAZNIKA

Zakaznik ma pravo pied zahdjenim zdjezdu odstoupit od
uzaviené Smlouvy o zajezdu s CK (stornovat zajezd). Toto
odstoupeni je povinen ucinit zdkaznik pisemné, pFi¢emz
storno ucasti na zajezdu je CK akceptovano v ptipadé, ze je
podepsano zakaznikem, ktery svou ucast na zajezdu stornuje
nebo jejim opravnénym zastupcem. Smluvni vztah je zrusen a
Gcast stornovana ke dni, kdy je pisemné odstoupeni (storno
zajezdu) doruceno CK. V tomto piipadé ma CK pravo Gétovat
odstupné dle téchto Vseobecnych podminek prodeje z ceny
zakoupenych sluzeb (obsah viz ¢lanek II. Cenové podminky).
Poplatky za preknihovani a cestovni pojisténi (viz ¢lanek V.)
nejsou zahrnovany do ceny zajezdu pii vypoctu odstupného.

Odstupné hradi zékaznik a je uétovan ze strany CK ihned.
Castka za sjednané pojisténi se klientovi nevraci.

CK ma pravo odegist odstupné od slozené celé nebo &aste¢né
zalohové platby. Pokud odstupné bude vyssi nez uhrada
zalohy zakaznikem, je zakaznik povinen uhradit tento rozdil
do 14 dnu od provedené¢ho douétovani. Pfi odstoupeni od
Smlouvy o zdjezdu je zakaznik povinen vratit viechny ceniny
(voucher), jinak mu CK po odecteni pfislusného
stornopoplatku neni povinna vratit zbytek uhrazené ¢astky az
do doby prokazatelného nezneuziti téchto cenin. Po odeéteni
odstupného a vraceni cenin ze strany zakaznika do CK obdrzi
zakaznik zpét zbytek ze zaplacené Castky. Tato platba je
provadéna pres Gctarnu CK dekadné.

Vyse odstupného zavisi na dobg, kdy CK obdrzela pozadavek
zakaznika na odstoupeni od smlouvy o zajezdu, a to:

a) 60 a vice dni pfed zahajenim zijezdu 20% z ceny
zajezdu, minimalné v8ak 1500 K¢ za kazdou osobu na
smlouvé o zajezdu, u zajezd v hodnoté 1 500 K¢/os. a
méné je storno poplatek 20% z ceny zajezdu

b) 59 az 30 dni pfed zahijenim zijezdu 40 % zceny
zajezdu, minimalné v8ak 1 500 K& za kazdou osobu na
smlouvé o zajezdu,

c) 29 az 15 dni pfed zahdjenim zijezdu 70 % z ceny
zajezdu,

d) 14 dni a méné pred zahdjenim zajezdu 100 % z ceny
zajezdu,

Vyse uvedené vyplyva z piisnych podminek pro zmény a
storna ze strany ubytovacich zafizeni. P¥i uréeni po¢tu dni pro
vypocet odstupného se do stanoveného poctu dni zapoéitava i
den, kdy doslo k doruceni oznameni do CK o odstoupeni od
smlouvy o zéjezdu. Do poétu dni se nezapocitava den, ve
kterém ma byt poskytnuta prvni sluzba (odjezd ¢i nastup na
zajezd, pobyt).

V ptipadg, Ze se zakaznik nedostavi k Gerpani sluzeb v misté
ubytovani v den uvedeny na voucheru nebo zmeska odjezd
zajezdu nebo musi byt vyloucen ze zajezdu nebo se zajezdu
nezicastni v dasledku jim dodanych nespravnych nebo
neuplnych tdaji ve smlouvé o zajezdu, nedodrzenim celnich,
pasovych, devizovych nebo jinych predpisii, nema narok na
vraceni zaplacené finanéni Castky. V pfipadé, ze zakaznik v
pribéhu zdjezdu na zakladé svého piani zrusi ¢ast zajezdu
nebo svévolné nevycerpa nékterou ze zaplacenych sluzeb,
nema narok na vraceni penéz za nevyCerpané sluzby.
Stornuje-li zdkaznik Cast na zdjezdu pied jeho zahdjenim a
ma sjednané pojisténi zajezdu vcetné storna zijezdu, mize
uplatnit u pojistovny narok na twhradu Casti odstupného
uctovaného ze strany CK. ZruSeni ucasti na zajezdu je
povinen poji§tény nebo opravnéna osoba (ve smyslu
Obcanského zakoniku) prokazatelné oznamit CK nejpozdéji
nasledujici pracovni den po dni, kdy nastala neschopnost
zakaznika z&astnit se zajezdu CK. Tento narok miiZe uplatnit
u pojistovny ve smyslu podminek pojistovny pro pojisténi
storna zajezdu. Podminky pro pojisténi nakladi v souvislosti s
odstoupenim od smlouvy o zijezdu obdrzi zakaznik pfi
uzavieni smlouvy o zajezdu a Pojistné smlouvy.

Letecké zajezdy

V piipadé odstoupeni zékaznika od smlouvy o zijezdu je
zakaznik povinen uhradit stornopoplatky ve vysi skute¢nych
nakladi spojenych se zruSenim zajezdu, nejméné vsak:

a) odstoupeni do 60 dni pfede dnem zahajeni
zajezdu ... Castka odpovidajici vysi skute¢né
vzniklych nakladi

b) odstoupeni od 59 dni do zahajeni zajezdu ...
castka odpovidajici 100 % z kone¢né ceny
zajezdu

Skute¢né vzniklymi néklady se rozumi zejména
provozni naklady CK na zajisténi zajezdu, smluvné
sjednané nebo pravnim ptedpisem stanovené nahrady
tuzemskym a zahrani¢nim dodavatelim sluzeb, ke
kterym je CK v souvislosti s uzavienou smlouvou

o zajezdu (a jejim zruSenim) povinna, jakoZ i jiné
poplatky hrazené v souvislosti se zajezdem zdkaznika
¢i jeho zrusenim. Pokud je soucasti zajezdu letecka
doprava, kde letenky jiz byly vystaveny na jméno
zakaznika, zavazuje se zdkaznik nahradit CK veskeré
naklady, které CK vzniknou v souvislosti se zrugenim
jiz vystavenych letenek.

V piipadé zmény jména na letence je vyse poplatku
upfesnéna v zavilosti na podminkach letecké
spolecnosti.

VIL ZVLASTNI SLUZBY

Zvlastnimi sluzbami jsou ty sluzby, které nejsou soucasti
ceny. Tyto sluzby plati zdkaznik vzdy zvlast. Zakaznik je
povinen své pozadavky na zvlastni sluzby uvést pfi uzavieni
smlouvy o zdjezdu a tyto je povinen uhradit soucasné pii
uhradé zalohy nebo celé ceny zdjezdu. O zajisténi zvlastni
sluzby v pribéhu cesty nebo pobytu miize zakaznik pozadat v
mimofadnych piipadech privodce (delegata, privodce), ktery
se pokusi tyto zvlastni sluzby zprostiedkovat. Uhradu v

takovych ptipadech provede zakaznik p¥imo dodavateli sluzby
v piislusné méné. Za zajisténi této sluzby je CK opravnéna
uctovat poplatek 10 % z ceny sluzeb v pfepoétu na K¢ CK
neruéi za snizenou urovei cizich sluzeb u takovych akei, které
si zakaznik zaji$t'uje na misté u delegata ¢i privodce, hotelu ¢i
jiné organizace.

VIIL POJISTENI

Ceny zajezdi CK zahrnuji povinné smluvni pojisténi CK ve
smyslu platného zakona &. 159/1999 Sb.
POVINNE POJISTENI ZARUKY CK
CK ma sjednano povinné zakonné pojisténi zaruky pro ptipad
upadku ve smyslu platného zakona &. 159/1999 Sb., na jehoz
zakladé vznikd zdkaznikovi pojisténému cestovni kancelaii
pravo na plnéni v pfipadech, kdy CK z diivodu svého upadku:
a) neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu v
zahrani&i do Ceské republiky, pokud je tato doprava
soucasti zajezdu,
b) nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu
zdjezdu v piipadé, ze se zajezd neuskutecnil, nebo
c) nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou
zajezdu a cenou Caste¢né poskytnutého zajezdu v
ptipadg, Ze se zajezd uskute¢nil pouze z&asti.
Ustanoveni o podminkéach a rozsahu pojisténi zakazniki CK
jsou uvedena v dokladu pojistovny, ktery obsahuje oznadeni
pojistovny, podminky pojisténi a zplsob oznameni pojistné
udalosti a ktery zakaznici obdrzi pii uzavieni Smlouvy o
zajezdu. Tento doklad je platny pouze ve spojeni se Smlouvou
o zijezdu. V piipadé, Zze zékaznikovi nebude poskytnuta
doprava z mista pobytu v zahrani&i zpét do Ceské republiky,
pokud je tato doprava soucasti zajezdu, poskytne pojistovna
plnéni zabezpedenim dopravy z mista pobytu do Ceské
republiky, véetné nezbytného ubytovani a stravovani do doby
odjezdu. Zajisti-li si zdkaznik dopravu véetné nezbytného
ubytovani a stravovani na vlastni naklady, poskytne mu
pojistovna penézni plnéni pouze do vyse, jakou by musela
vynalozit, pokud by dopravu, ubytovani a stravovani
zajistovala sama.
Naéroky zakaznika, které mu vznikly vic¢i CK v dusledku
nesplnéni Smlouvy o zijezdu, prechazeji u pojisténi zaruky
pro pripad Gpadku CK na pojistovnu, a to az do vySe plnéni,
které mu pojistovna poskytla. Povinné smluvni pojisténi CK
se vztahuje na zajezdy definované zdkonem ¢&. 159/1999 Sb. v
platném znéni. Soulasti zajezdu neni cestovni pojisténi
zakaznikl. Zakaznik ma moZnost uzaviit cestovni pojisténi
prostiednictvim CK, které mimo jiné zahrnuje i pojisténi
storna zdjezdu. Zakaznik bere na védomi, Ze pokud nevyuzije
moznost uzaviit cestovni pojisténi prostfednictvim CK, nese
pii nastalé pojistné udalosti sam plnou odpovédnost, ndklady a
rizika s tim souvisejici.

IX. CESTOVNI DOKLADY

Zakaznik odpovida za platnost svych cestovnich dokladi v
dobé konani zajezdu. K povinnostem zakaznika patii predlozit
CK souhlas zakonného zéastupce v ptipadg, Ze zakaznik mladsi
18 let ¢erpa sluzby bez jeho doprovodu a dohledu. V piipadé,
ze zakaznik nema platny cestovni doklad a zakaznik se
z tohoto diivodu nemiize zajezdu Gcastnit, nejde o piekazku na
stran¢ CK a zakaznikovi v piipadé necerpani zajezdu nevznika
narok na vraceni zaloh ani kone¢né ceny zajezdu. V piipadé,
ze jesté nebyla celd cena zajezdu zakaznikem uhrazena, je
zakaznik povinen ji uhradit. Zakaznici, ktefi si zajist'uji vlastni
dopravu, odpovidaji za veskeré potiebné doklady nezbytné k
cestam do zahrani¢i (zelend karta, mezinarodni Fidi¢sky
prikaz apod.).

X. DODRZOVANiI CELNICH, DEVIZOVYCH A
OSTATNICH PREDPISU

Zakaznici jsou povinni dodrzovat vSechny celni, devizové a
ostatni predpisy Ceské republiky, tranzitni a navstivené zemé.
CK zakaznikiim nezajistuje vyfizeni potfebnych vizovych a
devizovych formalit. Povinnost vyfidit si potfebné vizové a
devizové formality je na strané zakaznika. Pokud by zakaznik
svym jednanim ohrozoval nebo narusil prib&h a program
zajezdu nebo pokud zdvaznym zplisobem porusi celni,
devizové a ostatni piedpisy Ceské republiky, tranzitni a
navstivené zemé, muZe byt vylouden z ucasti na zajezdu,
pricemz ztraci jakykoliv narok na nahradu nevyuzitych sluzeb.

XI. REKLAMACE

Naroky na reklamace je povinen zakaznik uplatnit u CK bez
zbyteného odkladu, nejpozd&ji do 1 mésice od skon&eni
zajezdu. Pro zplisob uplatnéni a vyfizeni reklamace
viz. Reklamaéni fad CK, ktery je nedilnou soucasti
Vseobecnych podminek prodeje. V piipadé, Ze nebyla
reklamace vyfeSena v celém rozsahu ihned, sepiSe delegat v
daném pobytovém misté, resp. povéfeny zastupce CK, zapis o
reklamaci - reklamaéni protokol.

XII. ZDRAVOTNI NALEZITOSTI

Kazdy zakaznik cestuje s védomim svého zdravotniho stavu a
s védomim thrady nakladi za 1ékafské zékroky a léeni v
zahrani¢i.



XIII. ZAVAZADLA

V autobusové dopravé zajistované CK je zdarma pievoz
zavazadel do hmotnosti 10 kg/osobu, v letecké dopravé do
hmotnosti 15 kg/osobu (neni-li v pokynech na cestu uvedeno
jinak). Zavazadla s vahou pfesahujici limit 10 kg/osobu
mohou byt z piepravy vyloucena. Zakaznik je povinen nalozit
si sva zavazadla do prepravniho prostiedku a v cilové stanici
zavazadla ihned pfevzit. V piipadé ztraty nebo odcizeni
zavazadla mize zdkaznik pozadat zastupce CK pfi zjisténi
ztraty nebo odcizeni o pomoc pii vyfizovani formalit v cizi
zemi. CK neodpovidd za ztratu, poSkozeni ¢i odcizeni
zavazadel béhem prepravy, pokud k nim dojde bez zavinéni
CK.

XIV. ZTRATA DOKLADU

V piipadé, ze cestujici v pribéhu zijezdu ztrati nebo jsou mu
odcizeny doklady, je povinen si pro zpatecni cestu opatfit
nové (nahradni) doklady sim a na své vlastni naklady.
Zakaznik se mize v tomto pfipadé obratit na delegata nebo
privodce s zadosti o vypomoc pii opatfeni novych nebo
nahradnich doklad pro zpate¢ni cestu. Naklady CK s touto
pomoci spojené je povinen zakaznik CK uhradit.

XV. UBYTOVANI A STRAVOVANI

Kategorizaci ubytovacich objekti dle poctu hvézdicek (*) si
stanovuje kazda zemé samostatné, protoze neexistuje jednotna
metodika bodovani. Proto mize existovat znaéna rozdilnost
v hodnoceni ubytovacich zafizeni oproti zvyklostem v CR.
Z popisu je viak ramcové patrno vybaveni a poloha objektu.
Casny prijezd ¢i pozdni odjezd neni divodem k delsimu
uzivani pokoje.

Stravovani je poskytovano dle norem zahrani¢niho partnera.
Odpovida objednanému typu stravovéani. Objednanym
stravovanim se rozumi stravovani v pravidelném casovém
harmonogramu ubytovaciho zafizeni. CK ani ubytovaci
zafizeni neru¢i za individualni programy Kklientd (véetné
fakultativnich vyletl), které s témito ¢asy mohou kolidovat.
Jakékoli dohody jsou pouze jedndnim mezi klientem a
vstiicnosti ubytovaciho zafizeni. V pfipadé typu All inclusive
jsou mnohdy v cené zdjezdu napf. napoje, béhem dne malé
obcerstveni, kava. Prostudujte si, prosim, pozorné piesné
popisy téchto sluzeb.

Nevycerpa-li ~ zdkaznik  kteroukoliv ze  zaplacenych
ubytovacich a stravovacich sluzeb, vznika zakaznikovi narok
na vraceni odpovidajici finanéni Castky jen v pripadé, ze
ubytovaci zafizeni da zakaznikovi pisemny doklad, Ze
zékaznikem neCerpané sluzby nebude ubytovaci zafizeni
Gctovat CK.

XVI. SKODY

Zakaznik je povinen uhradit $kodu, kterou zpisobil v pribéhu
prepravy a pobytu v dopravnim prostiedku a v ubytovacim
zafizeni. CK neodpovida za $kodu, pokud byla zplsobena
zakaznikem, tfeti osobou, kterd neni spojena s poskytovanim
zajezdu, pokud tuto skuteCnost nebylo mozné predpokladat
nebo byla nevyhnutelna nebo vznikla neodvratitelnou udalosti,
které nemohlo byt zabranéno ani pii vynalozeni veskerého
usili, které 1ze pozadovat.

XVIL OSTATNi POVINNOSTI ZAKAZNIKA

Zakaznik je povinen:
a) zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a dohled
dospélého Gcastnika v pribéhu zajezdu,
b) zajistit doprovod a dohled osob, jejichZ zdravotni stav to
vyZaduje.

XVIIL. ZAVERECNA USTANOVEN{

Ustni informace, které zékaznik obdrzi na prodejnim mistg,
nezavazuje CK vice nez je uvedeno v pisemné nabidce a
v pisemném programu zajezdu. V piipadé nejasnosti pied
podpisem Smlouvy o zijezdu se obratte na pracovniky
prodeje CK, ktefi Vam radi poskytnou vysvétleni.
Podepsanim Smlouvy o zdjezdu vyslovuje zakaznik jménem
svym i jménem ostatnich osob uvedenych ve Smlouvé o
zdjezdu souhlas s tim, aby CK zpracovala v souladu se
zékonem ¢. 101/2000 Sb. dobrovolné poskytnuté osobni udaje
véetné data narozeni. Tento souhlas je zakaznikem udélen az
do doby jeho pisemného odvolani. Poskytované osobni udaje
mohou byt zpfistupnény pouze zaméstnancim CK a dale
predany Cestovni pojistovné, pouze v piipadé sjednani
cestovniho pojisténi na cesty a pobyt, pro ucely pojistovaci
¢innosti a dalSich Cinnosti vymezenych zakonem ¢&. 363/1999
Sb., o pojistovnictvi.

Uhradou platby /zilohy nebo celkové Eastky/ na cenu zéjezdu
dle podminek poradatele potvrzuji, Ze jsem se prostiednictvim
internetovych stranek www.cuvikendy.cz seznamil/a a Ze
souhlasim s obsahem Vseobecnych podminek uzivani sluzeb
spole¢nosti ABC - Tours, spol. s r.0. a s Reklama¢nim fadem.

Tyto Veobecné smluvni podminky jsou u¢inné od 23.3.2016,
nahrazuji Vseobecné smluvni podminky ze dne 6.1.2014 a
vztahuji se na zajezdy, které se uskute¢ni po 23.3.2016.

Podpis zakaznika, datum:

REKLAMACNI RAD cestovni kancelsie
ABC - Tours, spol. s r.o. (déle jen ,,CK*)

1. Piedmét

1.1. Tento reklamacni fad upravuje zplisob uplathovani naroki
zékaznika vyplyvajicich z odpovédnosti CK za vady
poskytnuté sluzby (reklamace) v¢. podminek uplatnéni
rozporu se smlouvou o zdjezdu a jejich vyfizovani.

1.2. Tento reklamacni fad je nedilnou soucasti Vseobecnych
smluvnich podminek prodeje CK.

2. Uplatiiovani reklamaci

2.1. Prava z odpovédnosti za vady sluzeb poskytovanych
cestovni kancelafe zakaznik uplatiiuje v provozovné CK, v
sidle CK nebo u zprostiedkovatele sluzeb CK, kde
reklamované sluzby zakoupil, pfipadné v misté poskytované
sluzby u privodce, delegata nebo u jiného CK povéfeného
zastupce.

2.2. Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci v¢as bez
zbyte¢ného odkladu. Uplatnéni reklamace na mist¢ samém
umozni odstranéni vady okamzité, zatimco s odstupem Casu se
ztézuje prikaznost i objektivnost posouzeni a tim i moZnost
tadného a véasného vyfizeni reklamace. Reklamaci muZze
zékaznik uplatnit jakoukoliv formou s uvedenim data,
pfedmétu reklamace a jaky zpusob vyfizeni reklamace
zakaznik pozaduje.

2.3. Pokud zakaznik vlastnim zavinénim neuplatni prava
z odpovédnosti za vady poskytnutych sluzeb na zakladé
Smlouvy o zijezdu, tj. u pfedem sestavené, nabizené a
prodavané kombinace sluzeb cestovniho ruchu za souhrnnou
cenu, bez zbytetného odkladu, nejpozdéji vsak ve lhuté 1
mésice od skonceni zdjezdu, cestovni kanceldf mu slevu
z ceny nepfizna.

2.4. Prava z odpovédnosti za doplitkové prodavané zbozi
zaniknou, nebyla-li uplatnéna do 24 mésicti ode dne pievzeti.

2.5. Zakaznik pfi uplatnéni reklamace uvede jméno, pifjmen,
adresu, co je obsahem reklamace, svou reklamaci zdivodni a
podle moznosti i predmét reklamace prikazné skutkove
dolozi. Soucasné CK doporucuje predlozit doklad o
poskytnuté sluzbé, stejnopis objednavky, fakturu, potvrzeni o
platbé apod., ¢imz se usnadni vytizovani reklamace.

3. Vyfizovani reklamaci

3.1. Uplatni-li zdkaznik pravo z odpovédnosti za vady sluzeb,
které mu jsou poskytovany nebo které mu jiz byly poskytnuty,
je privodce zajezdu, vedouci provozovny CK poskytujici
piedmétné sluzby nebo jiny povéfeny zastupce CK povinen po
potfebném prozkoumani skutkovych a pravnich okolnosti
rozhodnout o reklamaci ihned, ve slozitych piipadech do tii
pracovnich dnti. Do této doby se nezapocitava doba potiebna
k odbornému posouzeni vady. Reklamace musi byt vyfizena
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdgji do 30 dni od uplatnéni
reklamace zakaznikem, pokud se zdkaznikem nebude
dohodnuta Ihita delsi.

3.2. V pifpadé ustniho podani reklamace (napf. v misté
poskytované sluzby) je povinen privodce zdjezdu nebo jiny
povéieny zastupce CK sepsat se zakaznikem reklamacni pro-
tokol, resp. potvrzeni o piijeti reklamace. V protokolu uvede,
kdy zakaznik reklamaci uplatnil, osobni Gidaje zékaznika, co je
obsahem reklamace (pfedmét reklamace), jaky zptisob
vyfizeni reklamace zékaznik pozaduje; a dale datum a zptisob
vyfizeni reklamace. Jestlize zakaznik pfeda privodci zajezdu
nebo vedoucimu provozovny nebo jinému povéfenému
zastupci CK pisemnosti, popf. jiné podklady tykajici se re-
klamace, popf. reklamované zbozi, musi byt tato skute¢nost v
protokolu vyslovné uvedena. Protokol, resp. potvrzeni o pfijeti
reklamace podepise sepisujici pravodce zajezdu nebo vedouci
provozovny nebo jiny povéfeny zastupce CK. Zakaznik obdrzi
jedno vyhotoveni tohoto dokumentu a podpisem potvrdi
souhlas s jeho obsahem a prevzeti.

3.3. V piipadé pisemnych reklamacnich podani plati pro jejich
obsah pfiméfené ustanoveni odstavce 3.2.

4. Soudinnost zdkaznika p¥i vyFizovani reklamaci

4.1. Pro zdarny prib&h reklamace a jeji Gsp&$né vyfizeni je
vhodné, aby zakaznik CK zejména podal informace o
okolnostech  reklamace, predlozil ~doklady prokazujici
skutkovy stav, specifikoval své pozadavky co do divodu a
vyse, apod. Vyzaduje-li to povaha véci, zakaznik umozni
delegatovi ¢i jinému povéfenému zastupci CK jakoz i zastupci
dodavatele sluzby pfistup do prostoru, ktery mu byl poskytnut
k ubytovani apod., aby se mohli presvéd¢it o opravnénosti
reklamace.

5. Zpisoby vyFizeni reklamace

5.1. O zpusobu vyfizeni reklamace je CK povinna zdkaznika
vzdy pisemné informovat.

5.2. V piipadech, kdy je reklamace posouzena jako zcela nebo
z Casti diivodna, spociva vykizeni reklamace v bezplatném
odstranéni vady nebo v pfipadech, kdy je to mozné, i v

poskytnuti nahradni sluzby & vymény zbozi. Jinak CK
poskytne pfiméfenou slevu z ceny vadné poskytnuté sluzby.
5.3. Nastanou-li okolnosti, jejichz vznik, prib&h a piip.
nasledek neni zavisly na vili, ¢innosti a postupu CK (vis
major) nebo okolnosti, které jsou na strané zikaznika, na
jejichz  zakladé¢ zakaznik zcela nebo z€asti nevyuzije
objednané, zaplacené a CK zabezpecené sluzby, nevznika
zakaznikovi narok na vraceni zaplacené ceny nebo na slevu z
ceny.

6. Ostatni ustanoveni

V ostatnim plati ustanoveni obecné zdvaznych pravnich
predpisii, zejména obcanského zdkoniku a zdkona o ochrané
spotiebitele v platném znéni. V ptipadé, ze dojde ke vzniku
spotiebitelského sporu ze smlouvy o zajezdu, kupni smlouvy
nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi
vyfesit vzajemnou dohodou, mize spotiebitel podat navrh na
mimosoudni feSeni takového sporu urenému subjektu
mimosoudniho FeSeni spotiebitelskych sport, kterym je Ceska
obchodni inspekce, Ustredni inspektorat - oddéleni ADR,
Stépémské 15, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz, adr.coi.cz.
Spotiebitel muze vyuzit rovnéz platformu pro feSeni sporil
online, kterd je zfizena Evropskou komisi na adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr.

7. Zavérecna ustanoveni

Tento Reklamacni fad vstupuje v platnost a GCinnost dnem
23.3. 2026 a vztahuje se na zijezdy, které se uskutecni po
23.3.2026.

Podpis zakaznika, datum:


http://www.euvikendy.cz/
mailto:adr@coi.cz
http://ec.europa.eu/consumers/odr

